Protecteur

COMMUNIQUE DE PRESSE
Juin 12, 2007

La protectrice des enfants publie son premier rapport annuel
M™ Schibler voit le besoin d’une approche modifiée a I’endroit des enfants et des familles

Dans son premier rapport annuel en qualité de protectrice des enfants du Manitoba, Billie
Schibler préne un renouvellement de I’engagement d’aider et de soutenir les enfants ainsi que de
leur fournir une protection quand ils en ont besoin.

Elle invite tout le monde a collaborer afin d’aider a faire tomber la honte qui existe relativement
a I’acces des familles au systeme d’aide a I’enfance.

« Nous croyons que les enfants en bénéficieraient nettement si les familles pouvaient faire appel
aux fournisseurs de services pour avoir de I’aide sans que la société ait en quelque sorte
I’impression que ce ne sont pas des gens bien ou qu’elles ont di faire quelque chose de trés
grave », expliqgue M™ Schibler. « Nous devons tous travailler a créer un environnement dans
lequel demander de I’aide peut étre vu comme une démarche positive, pas comme quelque chose
a craindre ou dont il faut avoir honte. Le risque potentiel pour les enfants peut étre réduit quand
les parents se sentent encouragés a aller chercher des services d’un milieu accueillant,
encourageant et approchable. »

« Nous croyons qu’en plus de chercher a protéger I’enfant, les travailleurs doivent aussi
rechercher les points forts du foyer familial et les fagons d’aider la famille », a-t-elle ajouté. « Il
faut faire fond sur ces forces pour consolider le partenariat entre le systéme et la famille et pour
que tous travaillent a garder la famille unifiée. »

Signalant que sa premiére année a son poste a été une période de remaniement profond du
systeme d’aide a I’enfance dans la province, M™ Schibler dit que I’expérience I’a convaincue
plus que jamais de la nécessité pour tous les organismes qui fournissent des services d’aide a
I’enfance au Manitoba de coopérer et de s’engager.

« Nous devons trouver une méthode collective d’attirer, encadrer, former, conserver et soutenir
les travailleurs afin qu’ils puissent étre I’influence stable, forte et suivie dont les enfants, les
jeunes et les familles qui sont dans notre systéme ont besoin, pour les aider a guérir et a
progresser », a-t-elle affirmé.



Il ne s’agit pas d’une critique des nombreux professionnels dévoués qui travaillent actuellement
dans le systéme, mais d’une réitération de la nécessité de changer le point de mire de la
prestation des services, ce qui ne pourra se faire efficacement que si tous les organismes
collaborent entre eux et avec les familles. Les organismes devraient fonder leur travail sur les
forces de la famille plutdt que de ne tenir compte que de ses lacunes.

« Dans bien des cas », a-t-elle dit, « les travailleurs cherchent activement des signes de mauvais
traitements ou de négligence quand parfois, tout ce dont une famille a besoin, c’est d’aide et de
soutien plut6t que d’une intervention intrusive. »

M™ Schibler dit qu’il y avait 6 629 enfants pris en charge en 2005-2006, dont environ 5 100
étaient autochtones.

Elle a ajouté que pendant la transition du systéme d’aide a I’enfance, de nombreux enfants ont eu
I’impression d’avoir été relégués au second plan et elle a promis que son bureau leur donnerait
une voix plus forte qui serait entendue.

Le rapport souléve aussi une inquiétude a propos du taux de suicide chez les jeunes et dit que le
Bureau a réuni des professionnels des services communautaires, qui travaillent ensemble a
trouver les réponses requises pour aider a en éliminer les causes.

M™ Schibler a dit que son bureau avait ouvert 670 dossiers pendant I’année, en réponse a des
demandes d’aide de familles (environ 61 pour cent), d’enfants et d’organismes. Pendant cette
méme période, il a fermé 529 dossiers. Elle souligne que de nombreux cas englobent plus d’un
enfant.

Depuis sa premiére année en poste, le Bureau du protecteur des enfants a publié quatre grands
rapports, soit :

e Strengthening Our Youth: Their Journey to Competence and Independence

e Honouring Their Spirits: The Child Death Review
e Recommendations: Phoenix Sinclair Special Case Review

e Strengthen The Commitment: An External Review of the Child Welfare System (en
collaboration avec I’Ombudsman du Manitoba)

Le rapport couvre la premiére année d’exercice de ses fonctions, du 1* avril 2005 au 31 mars
2006. Vous trouverez le rapport annuel et les autres rapports sur le site
www.childrensadvocate.mb.ca.
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Renseignements : Billie Schibler, 945-1364 ou 1 800 263-7146




